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1. INTRODUGAO

Este Cédigo de Etica e de Conduta representa mais um passo no compromisso da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.
para a criagdo de valor numa perspetiva de longo prazo, a partir de um relacionamento sustentavel com todas
as partes interessadas, baseado em principios de honestidade, integridade e transparéncia.

1.1  Aprovagdo e revisao

Este Cddigo foi elaborado e aprovado pelo Conselho de Administragdo da DIVINE KNOWLEDGE, S.A e substitui,
juntamente com os seus anexos, o Cédigo aprovado em fevereiro 2025

O Cddigo é revisto com uma periodicidade bienal, sem prejuizo de revisdes extraordinarias que se justifiguem
face as circunstancias concretas.

Este Cddigo deve ser lido conjuntamente com o Regulamento e com referéncia as Defini¢Ges constantes do
ponto 2. A informagdo aqui prestada deve ser complementada por recurso aos Links Uteis disponibilizados no
ponto 8.

Qualquer dudvida na interpretagdo do presente Cédigo deve ser comunicada ao Departamento de
seguranga/Provedor de Etica nos termos previstos no ponto 5.

1.2 Publicagdo e divulga¢do

O Cdédigo encontra-se permanentemente disponivel para consulta pelos seus Colaboradores na intranet da
DIVINE KNOWLEDGE, S.A., sendo igualmente publicado em todos os sites oficiais da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

O conhecimento pelos Colaboradores do conteudo deste Cédigo é essencial sendo, para tal, realizadas agGes
de formagdes especificas sobre o mesmo.

1.3 Ambito de aplicagio

O Cddigo exprime o compromisso ético e os valores fundamentais da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., que a DIVINE
KNOWLEDGE, S.A. implementa e promove internamente, nas relagbes com os Colaboradores e dos
Colaboradores entre si, bem como nas relagées com os Stakeholders.

Sdo aqui estabelecidas as normas de conduta aplicdveis a todos os Colaboradores, bem como, na medida do
aplicavel, a procuradores, mandatarios e prestadores de servicos que ajam em nome ou representagdo da
DIVINE KNOWLEDGE, S.A., os quais deverdo atuar sempre de acordo com os valores fundamentais da empresa,
de forma leal, isenta, profissional e no escrupuloso cumprimento da regulamentagao e legislagdo aplicaveis.

2. DEFINIGOES

Neste Cddigo, as palavras com letras maiusculas tém o significado que Ihes é dado neste capitulo, salvo se
do contexto decorrer um significado claramente diferente.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 3



Cédigo de Etica e de Conduta w

Exceto se resultar de modo diferente do presente CAdigo, os termos e expressdes definidos no singular ou
no plural poderdo ser utilizados, respetivamente, no plural ou no singular, com a correspondente alteragao do
seu significado.

As definigGes infra ndo tém pretensdes de exaustividade e sdo meramente indicativas ndo prejudicando a
aplicabilidade de normas imperativas relevantes.

ASSEDIO Comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
préprio emprego, trabalho ou formacgao profissional, com o objetivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de l|he criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

ASSEDIO MORAL Comportamentos indesejados que consistam em ataques verbais de
conteudo ofensivo ou humilhante, e fisicos, ou em atos mais subtis,
podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica, visando
diminuir a autoestima da vitima e, em dultima analise, a sua
desvinculagdo ao posto de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL Comportamentos indesejados de natureza verbal ou fisica, que
revistam carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens
de teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem
para obtengdao de emprego ou progressao laboral em troca de favores
sexuais, gestos obscenos, entre outros).

DIVINE DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

KNOWLEDGE,

S.A.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de

conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragGes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao
criminal.

BURLA Por meio de erro ou engano sobre factos que astuciosamente
provocou, determinar outrem a pratica de atos que |he causem, ou
causem a outra pessoa, prejuizo patrimonial, tendo a intencdo de
obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 4
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CONCORRENTES

COLABORADORES

CLIENTES

coDIGO

CORRUPCAO ATIVA

FORNECEDORES

FUNCIONARIO

Conforme presungao prevista no artigo n.2 2 do artigo 254.2 do
Cddigo das Sociedades Comercias, isto é, sociedade que desenvolva
qualquer atividade abrangida no objeto social da DIVINE
KNOWLEDGE, S.A., desde que esteja a ser exercida por ela ou o seu
exercicio tenha sido deliberado pelos sdcios.

Todos os que com a DIVINE KNOWLEDGE, S.A. mantenham uma
relacdao laboral ou membros de 6rgaos sociais.

Adquirentes de bens e servicos da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. bem
como todos que de forma direta usufruam de qualquer servigo
prestado pela DIVINE KNOWLEDGE, S.A..

Este Cédigo de Etica e de Conduta.

Dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacgao.

Todos os que, sem terem qualquer vinculo laboral, prestem quaisquer
servicos ou fornecam quaisquer bens ou equipamentos a DIVINE
KNOWLEDGE, S.A.

Pessoa identificada nos termos e para os efeitos do artigo 386.2 do
Cddigo Penal, a saber:

a) O funcionario civil;
b) O agente administrativo; e
c) Osarbitros, jurados e peritos; e

d) Quem, mesmo provisdria ou temporariamente, mediante
remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntdria ou
obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a
participar no desempenho de uma atividade compreendida
na fungdo publica administrativa ou jurisdicional, ou, nas
mesmas circunstancias, desempenhar fun¢Ges em
organismos de utilidade publica ou nelas participar.

e) gestores, titulares dos 6rgdos de fiscalizacdo e trabalhadores
de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 5
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INFORMAGAO PRIVILEGIADA

DIRETOR SEGURANCA
PROVEDOR DE ETICA

RECEBIMENTO INDEVIDO
VANTAGEM

DE

com participacdo maioritaria de capital publico e ainda de
empresas concessionarias de servigos publicos.

Tratando-se dos crimes de trafico de influéncias, recebimento
indevido de vantagem e corrupg¢ao ativa s3o equiparados a
funcionarios:

a) Os magistrados, funcionarios, agentes e equiparados de
organizagdes de direito internacional publico,
independentemente da nacionalidade e residéncia;

b) Os funcionarios nacionais de outros Estados, quando a
infragdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em
territério portugués;

c) Todos os que exergam fungdes idénticas as descritas non.2 1
no ambito de qualquer organizagao internacional de direito
publico de que Portugal seja membro, quando a infragdo
tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério
portugués.

d) Os magistrados e funcionarios de tribunais internacionais,
desde que Portugal tenha declarado aceitar a competéncia
desses tribunais;

e) Todos os que exergam fungdes no dmbito de procedimentos
de resolugao extrajudicial de conflitos, independentemente
da nacionalidade e residéncia, quando a infragdo tiver sido
cometida, total ou parcialmente, em territdrio portugués;

f)  Osjurados e arbitros nacionais de outros Estados, quando a
infragdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em
territério portugués.

Toda a informagdo ndo tornada publica que, sendo precisa e
referente a qualquer atividade da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. tem
a potencialidade de se tornada publica, influenciar de forma sensivel
o seu pre¢co de mercado, ou decisGes de investimento ou
desinvestimento de terceiros.

Pessoa nomeada para exercer as fungdes descritas e nos termos
expostos no Regulamento.

Dar ou prometer a funciondrio, ou a terceiro, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial,

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise
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REGULAMENTO

STAKEHOLDERS

SUBORNO

TRAFICO DE INFLUENCIAS

que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas.

Regulamento de Comunicac¢do de Irregularidades vigente na DIVINE
KNOWLEDGE, S.A.

Acionistas, investidores, Concorrentes, Fornecedores, Clientes,
organizag0es, individuos e entidades, privados ou publicos, incluindo
os organismos da Administragdo Publica, central ou local, que tenham
um interesse relevante nas atividades desenvolvidas pela DIVINE
KNOWLEDGE, S.A ou que de alguma forma as possam influenciar
ou por elas ser influenciadas.

Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os
factos que integram o tipo objetivo dos crimes de falsidade de
depoimento ou de declaragdo (artigo 359.2 do Cddigo Penal) ou
falsidade de testemunha, pericia, interpretacdo ou tradugdo (artigo
360.2 do Cddigo Penal), sem que estes venham a ser cometidos

Solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise
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3. PRINCIPIOS DE ATUACAO DA DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

3.1 Direitos fundamentais e igualdade de oportunidades

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. assume o firme compromisso de respeitar e fazer respeitar os direitos humanos tal
como sdo reconhecidos na legislagdo nacional, e na da Unido Europeia e internacional.

Por todos deve ser assegurado o rigoroso respeito dos direitos fundamentais e universais, vertidos na
Constituicdo da Republica Portuguesa, na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, na Convengao Contra
a Corrupgdo das Nagbes Unidas, no Global Compact das Nagbes Unidas, na Organizagdo Internacional do
Trabalho, na legislagio do trabalho e na legislagdo sobre Segurangca e Saude no Trabalho. A DIVINE
KNOWLEDGE, S.A. repudia veementemente e promove o combate, entre outros, a corrupgdo, escravatura, a
exploragdo do trabalho infantil e o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. promove e valoriza a diversidade, a inclusdo social e o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, estimulando a inovagdo e o conhecimento, a aprendizagem continua e a constante valorizagdo
profissional de todos os seus Colaboradores.

O relacionamento da DIVINE KNOWLEDGE, S.A, com os seus Colaboradores e a relagdo entre estes deve, assim,
basear-se nos seguintes principios:

= Serem assegurados a todos os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. iguais oportunidades de
trabalho e tratamento justo. As decisdes devem basear-se exclusivamente nas qualificagdes e mérito de
cada Colaborador, em razdo das fungdes em causa.

=  Proibi¢do expressa de qualquer forma de tratamento discriminatdrio, nomeadamente em razdo da idade,
deficiéncia, etnia, ascendéncia, filiagdo, estado civil, nacionalidade, raga, religido, sexo, orientagdo sexual
ou identidade de género, convicgdes politicas ou ideoldgicas ou associagdo sindical;

Proibigdo expressa de qualquer forma de intimidagdo, Assédio Moral ou Sexual, sob qualquer forma que seja,
verbal ou fisica, direta ou indireta, devendo a conduta de todos pautar-se por um escrupuloso respeito pela
integridade fisica e moral de todas as pessoas. Qualquer forma de Assédio é eticamente reprovavel, pois é um
fendmeno de violagdo dos direitos humanos fundamentais e dos valores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

Estes principios aplicam-se a todos os Colaboradores, a todo o momento, incluindo no recrutamento
e contratacdo, avaliagcdo, promocao, atribuicdo de remuneracgdo e outros beneficios, transferéncias e
reducdes da forca de trabalho.

E um dever de todos os Colaboradores a dentincia de violagdes ao Cédigo ou quaisquer infracdes de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio das suas fungdes DIVINE KNOWLEDGE, S.A., nos termos previstos do
Regulamento.

3.2 Integridade, transparéncia e honestidade

Os Colaboradores devem pautar a sua atividade pelos mais elevados padrdes de transparéncia e honestidade
pessoal, conhecendo e cumprindo todas as disposicbes deste Cdédigo bem como normativos legais e
regulamentares em vigor aplicaveis as atividades a que se encontram adstritos.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 8
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Os Colaboradores ndo praticardo qualquer condutailicita, indevida ou irregular, em Portugal ou no estrangeiro,
no exercicio das suas fungdes ou no ambito das atividades da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Designadamente, é
expressamente proibida a pratica de quaisquer atos de:

=  Corrupgao.

= Suborno.

= Tréfico de influéncias.

= Recebimento indevido de vantagem.

=  Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

= Burla.

= Extorsao.

=  Quaisquer crimes ou contraordenagdes tipificados na lei.

Neste contexto ndo é, designadamente, admissivel o recebimento de terceiros de quaisquer tipos de
gratificagdes, remuneragdes, beneficios ou vantagens de qualquer espécie, assim como a adogdo de
comportamentos suscetiveis de criar nos seus interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relagdes
com a DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. desenvolve a sua atividade em paises estrangeiros, devendo cumprir as disposi¢des
legais e regulamentares em vigor nessas jurisdi¢des, e os seus Colaboradores devem, designadamente, cumprir
as disposicGes dos seguintes normativos:

= United States Foreign Corrupt Practices Act (FCPA);

=  Convengdo da OCDE sobre a Luta contra a Corrupgdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transagdes
Comerciais Internacionais.

Quando exista divida sobre a conformidade do comportamento a adotar a luz do Cédigo, o Colaborador deve
contactar o Diretor de Seguranca / Provedor de Etica, nos termos previstos no ponto 5 infra.

E um dever de todos os Colaboradores a dentincia de violagdes ao Cédigo ou de quaisquer infragdes de que
tomem conhecimento em virtude do exercicio das suas fungdes na DIVINE KNOWLEDGE, S.A., nos termos

previstos do Regulamento.

A violagdo dos principios e normas deste Cédigo constitui uma infragdo disciplinar punivel, em abstrato, nos
termos do artigo 328.2 do Cédigo do Trabalho, com as seguintes sangdes:

= Repreensao;
= Repreensdo registada;
= Sangdo pecuniaria;

= Perda de dias de férias;

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 9
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= Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e de antiguidade;
= Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

Os atos de Corrupgdo e infragGes conexas sdo puniveis, nos termos da lei, no tocante a pessoas singulares, com
pena de multa ou de prisdo, cuja moldura penal prevista é varidvel. A pena de prisdo aplicada em medida ndo
superior a trés anos é substituida por pena de proibigdo, por um periodo de dois a cinco anos, do exercicio de
profissdo, fungdo ou atividade, publicas ou privadas, quando o crime tenha sido cometido pelo arguido no
respetivo exercicio, sempre que o tribunal concluir que por este meio se realizam de forma adequada e
suficiente as finalidades da punigao.

No tocante a responsabilidade penal de pessoas coletivas por atos de Corrupgdo e infragdes conexas sdo
puniveis com multa e a dissolugdo. A pena de multa pode ser, em razdo da gravidade da conduta, substituida
por admoestagdo, caugdo de boa conduta, ou vigilancia judiciaria. As penas acessdrias sdo a injungdo judiciaria,
a interdi¢do do exercicio de atividade, a proibigdo de celebrar certos contratos com determinadas entidades, a
proibicdo de acesso a subsidios, subvengdes ou incentivos, a interdicdo de exercicio de atividade, o
encerramento de estabelecimento e a publicidade da sentenga condenatéria.

A duragdo destas penas varia entre 3 meses ou 1 ano a 5 anos, conforme o crime em causa. A pena de
publicidade de decisdo condenatéria é sempre aplicada nos casos de aplicagdo das medidas de admoestagdo e
das penas de interdigdo do exercicio de atividade e encerramento de estabelecimento, podendo ser também
nos outros casos.

3.3 Formagao, profissionalismo e responsabilidade

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. criou uma disciplina operacional de melhoria continua no sentido da exceléncia, a
qual é parte integrante da sua cultura e da sustentabilidade do seu desenvolvimento.

Os Colaboradores devem:

= Dedicar sempre o seu melhor esfor¢o no cumprimento das tarefas que Ihes estdo confiadas, procurando,
de forma continua, desenvolver e atualizar os seus conhecimentos e as suas competéncias no sentido
da sua valorizagdo pessoal e profissional, tendo em vista a melhoria de todas as suas capacidades e o
aperfeicoamento das fungGes que desempenham;

= Exercer as fungbes a que estdo adstritos sempre de acordo com as normas vigentes aplicaveis e melhores
praticas aprovadas para cada sector em causa.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. encoraja a interagdo e uma comunicag¢do aberta e eficaz entre os seus Colaboradores,
devendo estes promover um ambiente de trabalho que estimule a inovagdo, a criatividade e os resultados
através do trabalho em equipa.

Os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. sdo responsaveis perante as respetivas chefias e érgdos sociais
competentes pelas suas agdes, bem como pelo respeito das normas legais e internas aplicaveis.

Os Colaboradores devem agir sempre com lealdade, corre¢do e respeito para com os colegas, chefias e
quaisquer Stakeholders com os quais se relacionem.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Brainpower Turquoise 10
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3.4 Independéncia e conflito de interesses

No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. devem promover os interesses
da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., pautando a sua atuagdo por critérios de independéncia e imparcialidade. Os
Colaboradores devem exercer as suas fungdes livres de conflitos de interesses com DIVINE KNOWLEDGE, S.A.
ou com os seus Stakeholders. Qualquer situagdo que possa configurar uma incompatibilidade ou conflito de
interesses, deve ser reportada de imediato ao Provedor de Etica, para devida avaliacdo e tratamento.

Os Colaboradores interagem diariamente com Clientes, Fornecedores e outras pessoas ou entidades que
com a DIVINE KNOWLEDGE, S.A. tém relacdes comerciais. E fundamental que as decisdes e medidas relativas a
Stakeholders, sejam adotadas com total isen¢do e transparéncia, motivadas pela promogdo estrita dos
interesses da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. e dos seus Stakeholders, em detrimento de eventuais interesses ou
relacionamentos pessoais.

Mesmo quando tal ndo Ihes esteja vedado pelo seu estatuto pessoal ou relagdo contratual, os Colaboradores
devem comunicar as respetivas dire¢es ou administragdes o exercicio de quaisquer outras atividades
profissionais que eventualmente exer¢cam. Do mesmo modo, sempre que, no exercicio da sua atividade, os
Colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
organizages com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado
ligados por lagos de parentesco ou afinidade, devem comunicar a existéncia dessas ligagdes as respetivas
chefias. A comunica¢do deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da atividade em questdo, ficando a
informagdo arquivada no processo individual respetivo.

3.5 Confidencialidade

Os Colaboradores devem guardar absoluto sigilo sobre toda e qualquer informagdo respeitante a atividade
da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. de que tenham conhecimento, direta ou indiretamente, no exercicio das suas
fungdes, ou por causa delas, incluindo toda a informagdo referente aos seus Stakeholders. A divulgagdo de
informacgdo da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. é suscetivel de causar prejuizos substanciais ou irreparaveis a DIVINE
KNOWLEDGE, S.A.

Os Colaboradores devem, pois, adotar todas as diligéncias que se afigurem necessdrias para evitar o acesso
ndo autorizado por terceiros a informagao referente a DIVINE KNOWLEDGE, S.A., as suas atividades ou dos seus
Stakeholders, estando esta previamente identificada como confidencial ou nao.

E proibido aos Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. a utilizacdo da informacdo referente a DIVINE
KNOWLEDGE, S.A. e a sua atividade ou referente aos seus Stakeholders em proveito pessoal ou de terceiros.

3.6 Dados pessoais

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. pugna pelo cumprimento das normas de protegdo de dados em vigor, adotando as
melhores praticas para prote¢do da privacidade dos seus Colaboradores, Clientes e restantes Stakeholders e,
em geral, todos aqueles com quem se relacione no desenvolvimento da sua atividade.

Os Colaboradores, no exercicio das fungdes, estdo obrigados ao conhecimento e cumprimentos das normas de
protecdo de dados pessoais em vigor.
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3.7 Seguranca da informacao

Os Colaboradores devem cumprir todas as normas previstas neste Cédigo, nos normativos internos relativos a
seguranca da informagdo e a prote¢do de dados pessoais, bem como na legislagdo aplicavel.

A confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo devem ser salvaguardadas, devendo, quem
Ihe tem acesso, atuar em fungdo da respetiva classificagdo, natureza e sensibilidade.

Enquanto utilizadores de plataformas e sistemas digitais, cabe aos colaboradores a promogdo de uma cultura
de transparéncia e responsabilidade, assente em praticas e comportamentos adequados,
independentemente da forma como a informa¢do é acedida, utilizada e disponibilizada, incluindo nas
situagdes de trabalho remoto.

3.8 Sustentabilidade ambiental

DIVINE KNOWLEDGE, S.A., a luz da sua Declaragdo de Politica Ambiental, tem a ambi¢do de ter um desempenho
de exceléncia em matéria ambiental na gestdo dos impactos das suas atividades, na descarbonizagdo, na busca
da maxima eficiéncia no consumo de energia e de outros recursos, e na dinamizagdo da economia circular
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para a mitigagdo das alteragGes climaticas.

Os Colaboradores devem exercer as suas atividades com a preocupagdo de respeitar prioritariamente os
objetivos de politica ambiental, formal e expressamente, adotados pela DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

3.9 Seguranca e Satde no Trabalho

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. assume o compromisso de desenvolver um ambiente de trabalho seguro para todos
os Colaboradores, consideradas as especificidades préprias de cada atividade, seguindo escrupulosamente
todas as regras e praticas relacionadas com questdes de segurancga, saude e bem-estar.

A seguranca e salide no Trabalho devem ser entendidas por todos os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE,
S.A. como rigorosas e primordiais, devendo estar asseguradas antes do desenvolvimento de qualquer atividade
produtiva.
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Os Colaboradores deverdo ser agentes de promogado e cumprimento das diretrizes de seguranga, salde e bem-
estar no Trabalho, estando adstritos ao conhecimento e cumprimento das normas aplicaveis nesta matéria.

3.10 Outros deveres éticos
3.10.1 Dever de parciménia

Os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. devem fazer uma utilizagdo criteriosa dos bens que lhes
estdo confiados no ambito das suas fungdes, evitando o desperdicio. Do mesmo modo, ndo devem utilizar,
direta ou indiretamente, quaisquer bens da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. em proveito pessoal ou de terceiros.

3.10.2 Dever de ponderagdo

Os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. devem abster-se de invocar a sua qualidade profissional
em situagdes estranhas a DIVINE KNOWLEDGE, S.A., sempre que tal invocagdo ndo esteja devidamente
autorizada ou seja contrdria aos interesses desta, assim como de agir, no exercicio das respetivas fungbes
e fora delas, de forma a pér em causa a imagem publica da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., ndo devendo, de
igual modo, manifestar-se em nome da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. quando ndo autorizados ou habilitados
para esse efeito.

4. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

O desenvolvimento da atividade da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. pressupde relacionamento didrio e constante
com entidades externas. As normas deste Cédigo aplicam-se ndo sé internamente, mas também as relagGes
externas da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

4.1 Acionistas, investidores e agentes de mercado

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. deve assegurar, de forma permanente, os interesses de todos os acionistas,
investidores e agentes dos mercados, tratando-os de forma igualitdria sem discriminagGes de qualquer
espécie.

Os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. devem assegurar a absoluta confidencialidade de toda a
informacdo relevante para o mercado. Esta informagdo sé devera ser divulgada de acordo com a legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis, de forma transparente, completa e oportuna, de modo que a atividade
desenvolvida pela DIVINE KNOWLEDGE, S.A. possa ser conhecida, analisada e escrutinada por todos os
acionistas, investidores e demais agentes do mercado em igualdade de circunstancias.
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4.2 Clientes

A qualidade de servigo e o relacionamento com os Clientes devem constituir uma preocupagdo central dos
Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

No seu relacionamento com os Clientes, os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. devem tratar todos de
igual modo, sem discriminagdo de qualquer espécie, com respeito, urbanidade e profissionalismo,
nomeadamente no atendimento, no tratamento de reclamagbes e na prestacdo de toda a informagdo
necessaria a sua decisdo de forma consciente e esclarecida. Os Colaboradores devem assegurar ainda a
confidencialidade de toda a informagao relativa a Clientes a que possam ter acesso no ambito da sua atividade,
sendo os seus dados tratados em cumprimento com a legislagdo vigente relativa a protegdo de dados pessoais.

Em caso de duvida sobre o modo de tratamento de dados dos Clientes, os Colaboradores devem contactar o
Diretor de Seguranga, nos termos previstos no ponto 3.6.

4.3 Concorrentes

A concorréncia leal é o paradigma de toda a atividade da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., pelo que no relacionamento
com Concorrentes estes devem ser tratados do mesmo modo que a DIVINE KNOWLEDGE, S.A. espera ser
tratada. Assim, os Colaboradores devem abster-se de fazer quaisquer comentarios ou desenvolver ages que
possam denegrir a imagem e reputagdo dos Concorrentes, ndo podendo divulgar informagdo confidencial que
tenham destes.

4.4 Concedente e Entidades Publicas

E preocupacdo da DIVINE KNOWLEDGE, S.A no combate a corrupcdo e a promogdo da transparéncia e
imparcialidade de procedimentos e processos decisérios no relacionamento com a prépria empresa e no
relacionamento com os seus Concorrentes.

Deste modo, é vedado aos Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. dar contribuigdes monetarias ou de
qualquer outra espécie a quaisquer agentes ou entidades publicas, seja do Estado seja das autarquias ou de
organizagdes politicas, como contrapartida de quaisquer vantagens ou tratamento preferencial, para si ou para
as empresas que integram.

4.5 Fornecedores

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A aplica as suas medidas e praticas de conduta ética no seu relacionamento com
Fornecedores, com base em processos competitivos e transparentes, que assegurem um tratamento segundo
principios de ndo discriminagdo, avaliando ainda o seu comportamento ético, ambiental e profissional, bem
como dos respetivos colaboradores, a luz dos principios do presente Cédigo.

A sustentabilidade é um valor fundamental da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Em particular, a DIVINE KNOWLEDGE,
S.A. promove a sustentabilidade na escolha e nas relagdes com os seus Fornecedores, pautando-se sempre
pela reciprocidade e integridade em toda a cadeia de valor.
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4.6 Comunidades

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A tem como seu propdsito a transformac¢do das comunidades que serve, através do
desenvolvimento da formagdo e da prestagdo de servigos.

4.7 Parceiros sociais e opinido publica

A relagdo com os érgdos de comunicagdo social é parte importante do programa de comunicagdo da DIVINE
KNOWLEDGE, S.A. Integrando no seu perimetro empresas que prosseguem o interesse privado ou publico, a
DIVINE KNOWLEDGE, S.A. tem especiais obrigacGes de caracter legal e regulamentar referentes a forma de
divulgar eventos significativos aos Stakeholders e ao publico em geral.

Em todas as agGes de comunicagdo, publicidade ou marketing os Colaboradores devem cumprir rigorosamente
os principios de veracidade, integralidade, objetividade e transparéncia.

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. é feita por pessoas, tendo as a¢Ges dos seus Colaboradores impacto direto e
profundo na sua reputacgdo. Assim, os Colaboradores deverdo abster-se, a todo o tempo, de praticar atos que
possam repercutir-se negativamente na DIVINE KNOWLEDGE, S.A., designadamente, partilhando ou difundindo
informacgdo confidencial ou relativa a atividade da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. ou, ainda, emitindo opinides e
comentarios invocando indevidamente poderes de representagao.

5. PROCEDIMENTO

Sempre que tenham qualquer duvida relacionada com a interpretagdo do presente Cédigo, os Colaboradores,
tém o dever de, antes de qualquer a¢do ou omissdo, reportar oralmente ou por escrito, ao Provedor de
Etica/Diretor de Seguranga: security.turquoise@brainpower.com.mt

Os Colaboradores devem denunciar ao Provedor de Etica/Diretor de Seguranga, por escrito, nos termos
previstos no Regulamento, todas e quaisquer violagGes as normas do presente Codigo bem como qualquer
infracdo a legislagdo nacional, da Unido Europeia ou internacional (se aplicavel).

6. AGAO DISCIPLINAR

Aviolagdo, por parte dos Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A, das normas éticas constantes do presente
Cddigo constitui infragdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da
responsabilidade civil, penal ou contraordenacional a que houver lugar.

Os Colaboradores ficam obrigados a prestar todas as informagdes que lhes sejam solicitadas, no ambito da
instauracdo de processos disciplinares e relativamente aos factos com eles conexos, em respeito das
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.
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7. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Cédigo de Etica obedece ao principio da subsidiariedade, ou seja, a sua observancia ndo impede
a aplicagdo simultanea das regras de conduta especificas de outros agrupamentos profissionais.

Nos casos em que um Colaborador da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. viole simultaneamente normas previstas neste
instrumento e outras normas de deontologia profissional a que legalmente se encontre vinculado, o presente
instrumento sé serd aplicdvel quando as regras aludidas a que o colaborador esteja obrigado forem menos
exigentes do que as aqui previstas, salvaguardando que a isso ndo se oponha o estatuto profissional do
colaborador, nos casos em que o mesmo tenha forga de lei.

Os Colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. tém o dever de informar o Provedor de Etica/Diretor de
Seguranga sobre qualquer violagdo do Cédigo, nos termos previstos no ponto 5. do presente Cédigo e no
Regulamento.

Todas as informagdes transmitidas no ambito das dentncias serdo analisadas confidencialmente e
processadas nos termos do procedimento estabelecido no Regulamento.

8. LINKS UTEIS

= Constituicdo da Republica Portuguesa

= Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

= Cddigo do Trabalho

=  (Cddigo Penal

= Convencdo Contra a Corrupcdo das Nacoes Unidas

= United Nations Global Compact

= Convencdo da OCDE sobre a Luta contra a Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transacoes
Comerciais Internacionais

= Guia informativo para a prevencdo e combate de situacdes de assédio no local de trabalho: um instrumento
de apoio a autorregulacdo

= |ein.283/2017, de 18 de agosto que aprova das Medidas de Combate ao Brangueamento De Capitais e ao
Financiamento Do Terrorismo

= Regulamento de Comunicacdo Irregularidades
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