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1. ENQUADRAMENTO

O novo Regime Geral de Prevengao da Corrupg¢ao resulta num conjunto de obrigagdes e
oportunidades que devem ser implementadas na DIVINE KNOWLEDGE, S.A.

A 8 de junho de 2022 entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio
estabelecer e aplicar o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC), entre outras entidades
publicas e privadas, as empresas com sede em Portugal e sucursais em territdorio nacional de
empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Para uma melhor prossecugdo destes objetivos, o Decreto-Lei cria o MENAC, uma entidade
administrativa que tem como finalidades promover e controlar a implementagao do RGPC, emitir as
orientagdes e diretivas a que devem obedecer a adog¢do e implementagcdo dos programas de
cumprimento normativo, fiscalizar a execu¢ao do RGPC, bem como, ainda, instaurar, instruir e
decidir os processos relativos a pratica das contraordenagdes previstas nesse Regime.

Com o crescente nivel de escrutinio a que estdo sujeitas as organizagdes, por parte de entidades
reguladoras e fiscalizadoras, mas também por parte da sociedade civil, é essencial que as
organizagdes adotem processos e sistemas concebidos para minimizar, ou mesmo eliminar, o risco
de incumprir a lei, a regulamentac¢@o ou as normas internas.

Por outro lado, cada vez mais as organizagdes com as quais a DIVINE KNOWLEDGE, S.A. se
relaciona, esperam, e por vezes, exigem, que os seus parceiros de negodcio adotem politicas,
processos ¢ controlos robustos por forma a assegurar o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo, gerindo dessa forma os seus proprios riscos reputacionais, melhorando
continuadamente todo o processo de compliance, no qual se insere o (a):

= Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR);

= Codigo de Etica e Conduta;

= Programa de formagao para dar a conhecer a todos os colaboradores as politicas e

procedimentos de prevencgao;

= Sistema de controlo interno;

= Plataforma de Comunicacdo de Irregularidades;

= Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

1.1.Conceito

De acordo com a Transparéncia Internacional, a corrupg¢ao é o abuso de poder em proveito proprio,
que afeta a vida daqueles cuja subsisténcia ou felicidade depende da integridade das pessoas em
posi¢cdes de autoridade.

Para os efeitos do RGPC, entende-se por corrup¢do e infragdes conexas os crimes de corrupgio,
recebimento ¢ oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdémica em negodcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obteng¢ao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito.
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1.2.Andlise de corrupg¢éo

Corrupgdo e infragGes Os crimes de corrupg¢ao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
conexas peculato, participagdo econdémica em negdcio, concussio, abuso de
poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na
obtenc¢ao ou desvio de subsidio, subveng¢ao ou crédito.

Corrupgéo passiva Qualquer pessoa, do sector publico ou privado, que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres profissionais, ainda que anteriores
aquela solicitagdo ou aceitagao.

Corrupgdo ativa Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a alguém com fungdes no sector publico ou
privado, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial com o fim para a pratica de
um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres profissionais, ainda
que anteriores aquela solicitag@o ou aceitagao.

Pequena corrupgéo ou Existente em setores da administracdo publica ou em organismos
endémica com responsabilidades de fiscalizagdo ou inspecao.
Corrupgdo de negdcios Mais complexa e organizada, estd ligada, sobretudo, as grandes

adjudicacdes de obras publicas, aos fornecimentos de bens e servigos e
aos grandes negocios imobiliarios, envolvendo, geralmente, ligagdes
camufladas entre entidades publicas e empresas privadas.

Corrupgdo de Ligada aos interesses dos grandes econdmico-financeiros, nacionais ¢
influéncias ou difusa internacionais, ¢ aos interesses dos meios politico-partidarios.
Partes Relacionadas Conforme definido na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 5

(NCRF) (International Accounting Standard 24 (IAS)).

2. COMPROMISSO DE PREVENGAO DA CORRUPCAO

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. compromete-se a cumprir os requisitos e a rever continuamente o
sistema de gestdo de prevengao da corrupgao, visando um sistema eficaz e eficiente, bem como a
desenvolver processos e procedimentos adequados a uma gestao efetiva dos riscos de corrupgao.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Turquoise 4
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3. DIVINE KNOWLEDGE, S.A. TURQUOISE

ADIVINE KNOWLEDGE, S.A. ¢ uma empresa especializada na prestacio de
servicos direcionados a empresas, com foco no desenvolvimento de competéncias e na melhoria
da performance organizacional. As principais areas de atuagdo da empresa incluem:

1. Formacao em Coaching:

A empresa oferece programas de formacao em coaching para lideres e colaboradores, visando o
desenvolvimento pessoal e profissional, a melhoria das competéncias de lideranga, comunicagao e
gestdo de equipas, e o aumento da produtividade.

2. Consultoria Comercial:
Prestamos consultoria estratégica e operacional nas areas de gestio comercial e estratégias
de vendas, ajudando as empresas a otimizar processos, aumentar a eficiéncia comercial e
melhorar a performance de vendas.

3. Servicos Personalizados para Empresas:
Desenvolvemos soluc¢des sob medida que atendem as necessidades especificas de cada
organizagdo, oferecendo desde formacdes especificas até o suporte continuo em consultoria
empresarial

A nossa missdo ¢ contribuir para o sucesso e crescimento das empresas, através de solugdes
inovadoras e eficazes, baseadas em uma abordagem personalizada e focada no desenvolvimento
sustentavel e comprometida com a exceléncia e o profissionalismo, garantindo que cada cliente
receba a melhor qualidade de servigo, alinhada com as suas necessidades e objetivos estratégicos.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Turquoise 5
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4. O RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Concelho Administragdo da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. atribuiu a responsabilidade e
autoridade para o cumprimento do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
ao Comandante. Jodo Paulo Marcal Leitao, Diretor de Seguranca que devera assegurar o eficiente e
eficaz funcionamento do mesmo, designadamente:

= Executar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas,
monitorizar o seu cumprimento e garantir a revisdo periodica;

= Prestar esclarecimentos e orientagao sobre o sistema de gestao anticorrupgao e as questdes
associadas a corrupg¢ao as unidades organicas da DIVINE KNOWLEDGE, S.A;

= Garantir que o sistema de Prevencdo da Corrupg¢do cumpre os normativos internos ¢ a
legislagdo aplicavel;

= Promover o reporte periédico do desempenho do processo implementado a gestdo de topo.

5. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DE RISCO

5.1.Metodologia de avaliagdo e andlise do risco

O presente Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgao e Infragdes conexas segue a metodologia
de risco implementada na DIVINE KNOWLEDGE, S.A. A Politica de Gestao de Risco da
empresa DIVINE KNOWLEDGE, S.A. tem como objetivo garantir o crescimento do negdcio,
preservar e criar valor de forma sustentada para que DIVINE KNOWLEDGE, S.A., através de um
processo transversal o qual assenta nos seguintes principios:

= Todos os colaboradores sdo responsaveis por identificar e gerir os riscos da sua area de atuacao;
= Integra todos os processos relevantes do negocio;
= E uma componente chave no processo de tomada de decisdo dos 6rgdos e unidades de negdcio;

= Incorpora praticas de identificagao, avaliagao, tratamento e monitorizagdo dos riscos
significativos, numa perspetiva de portfolio, otimizando a relagdo oportunidade versus risco;

= Promove a comunicagdo, interna e externa, na divulgag¢ao dos riscos identificados e os
resultados da sua gestio.

O sistema de gestdo integrada de risco da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. baseia-se em metodologias
internacionalmente reconhecidas, como o COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway
Commission) e a ISO (International Organization for Standardization) 31000 — Gestdo de Risco, estando
o processo de gestdao e controlo do risco assente nas seguintes fases:

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Turquoise 6
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DE RISCOS

\
\ TRATAMENTO
\ ADRISCO:

\ CARACTERIZACAC: /

O processo implementado permite, de forma sistematizada e transversal, atualizar,
periodicamente, a identificagdo, caracterizacdo e avaliagdo dos riscos relevantes para a DIVINE
KNOWLEDGE, S.A., onde se incluem os riscos de corrupgao.

Adicionalmente, permite determinar as respetivas medidas de controlo e/ou de mitigagdo, que no
atual contexto cada vez mais complexo, interconectado e volatil, adquirem especial relevancia no
suporte a gestdo numa perspetiva antecipagdo e prevengao, contribuindo de forma efetiva
estratégica de desenvolvimento sustentado de toda a Empresa.

A metodologia de avaliagdo do risco ¢ baseada na conjugacado da avaliacdo da probabilidade e do
impacto de acontecimento do mesmo, sendo a graduacdo dos riscos apresentada nos seguintes
termos:

Critérios de avaliagdo da probabilidade e impacto

Baixa (B) Moderada (M) Alta (A)

Com base na probabilidade de ocorréncia do fator de risco, bem como no seu impacto, ¢ realizada a
avaliagao do risco (risco inerente).

Adicionalmente, para todos os riscos de corrup¢ao e infragdes conexas identificados foram
implementados mecanismos de controlo! que permitiram reduzir a probabilidade da ocorréncia e
grau de impacto, resultando no risco residual. Numa légica de melhoria continua, e por forma a
que o risco residual seja mitigado, foram identificadas medidas preventivas e corretivas.

Para realizagdo desta analise, foram identificadas e avaliadas as seguintes situagdes de risco
associadas as principais atividades da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. que possam gerar
incumprimentos da legislagdo relativa ao crime de corrupgao e infragdes conexas, e respetivas
medidas de mitiga¢ao de riscos:
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#

Al

A2

A3

Bl

B2

Cl

C2

Tipologia de Risco

Relagdo com
entidades
concedentes,
reguladoras ou
fiscalizadoras

Relagdo com clientes

Relagdo com
fornecedores
de bens ou
servigos

Descrigdo do Risco

Oferta a decisor politico ou funcionario
publico para acesso/utilizagdo de informagao
confidencial ou violagdo de segredo

Oferta a decisor politico ou funcionario
publico para influéncia em processos judiciais
e/ou administrativos

Oferta a decisor politico ou funcionario
publico para intervir no processo de
atribui¢do/renovagdo de concessdo, licenga
ou outros similares

Influenciar o processo de cobranga/negociagao

Influenciar no processo de IPO (inspecio
periédica obrigatoria)

Fuga de informacgdo, violagdo de segredo,
quebra ou utilizagdo indevida de informacgao
confidencial, condicionando o rigor, iseng¢ao
e objetividade do

processo de aquisigdo e compra

Influenciar nos processos de aquisi¢des de
obras, bens ou servigos

Risco
Residual

Total

M

Medidas Preventivas / Corretivas

Implementacdo formal do Programa de Compliance, transversal e
eficaz, que auxilie no cumprimento normativo por parte da empresa;
Atualizagdo do programa de formagdo em matéria de corrupgio e
realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os colaboradores;
Realizagdo de testes de conformidade;

Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Confirmagédo anual de independéncia e conflitos de interesses;
Formalizag¢do de procedimento relativo ao relacionamento com agentes
publicos e pessoas politicamente expostas.

Implementacdo formal do programa de Compliance, transversal e
eficaz, que auxilie no cumprimento normativo por parte da empresa;
Atualizagdo do Programa de formag@o em matéria de corrupgao e
realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os colaboradores;
Realizagdo de testes de conformidade;

Implementagdo de modelos de avaliagdo de desempenho com
disposicoes especificas de ética e conformidade;

Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Confirmacgdo anual de independéncia e conflitos de interesses.

Implementacdo do Programa de Compliance, transversal e eficaz que
auxilie no cumprimento normativo por parte da empresa;
Atualizagido do programa de formagdo em matéria de corrupgio e
realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os colaboradores;
Realizagdo de testes de conformidade;

Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Confirmacgédo anual de independéncia e conflitos de interesses.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Turquoise



#

D1

El

E2

F1

F2

F3

F4

F5

Fo6

Tipologia de Risco

Relagdo com
concorrentes

Relagdo com
recursos
humanos

Relagio
com
terceiros

Descrigdo do Risco

Estabelecer acordos, formais ou informais,
para atuagdo concertada no mercado
(precos, horarios de funcionamento, salarios,
etc.)

Favorecer o recrutamento de colaboradores
ou familiares de entidades para obtencdo de
vantagem de relacionamento

Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo
e imparcialidade na avaliacdo de pessoal

Conflito de Interesses,
incompatibilidades e impedimentos

Acumulagdo de fungdes

Fuga de informacgdo, violagdo de segredo,
divulgacdo de dados pessoais, quebra ou
utilizacdo indevida de informagéo confidencial

Contratar intermediarios, advogados,
consultores, prestadores de servico com o
objetivo de influenciar membros do

governo, deputados, legisladores,
clientes, concedentes, reguladores ou
fiscalizadores

Desvalorizar indicios infracionais,
encobrimento de praticas irregulares

Emitir pareceres, nfo isentos, para
obtencdo de vantagem, por parte de
colaborador da DIVINE KNOWLEDGE,
S.A.

A MA MA

A MA MA

Risco
Residual

Total

Medidas Preventivas / Corretivas

Realizagdo de testes de conformidade;

Implementagdo de modelos de avaliagdo de desempenho com
disposicdes especificas de ética e conformidade;

Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Confirmacgdo anual de independéncia e conflitos de interesses.

Implementacdo do Programa de Compliance, transversal e eficaz, que
auxilie no cumprimento normativo por parte da empresa;
Realizagdo de testes de conformidade;

Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Confirmacgdo anual de independéncia e conflitos de interesses.

Implementacdo do Programa de Compliance, transversal e eficaz, que
auxilie no cumprimento normativo por parte da empresa;
Realizagdo de testes de conformidade;

Confirmacao anual de independéncia e conflitos de interesses;
Revisdo regular de normativos internos de forma a acompanhar as
alteragOes legislativas;

Processos de avaliag@o prévia do perfil de risco de terceiros com

base em ferramentas de acesso a base de dados publicas.

DIVINE KNOWLEDGE, S.A.
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5.2.Mecanismos de controlo

A DIVINE KNOWLEDGE, S.A. plancia e executa o seu PPR através da implementacdo de um
conjunto de mecanismos de controlo transversais, entre os quais destacam-se os seguintes:

Codigo de Etica e Conduta;

Politicas e normas internas, nomeadamente Politica de Prevencdo de Corrupgao,
Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades, Politica de Conflito de Interesses e de
Transagdes entre Partes Relacionadas;

Formacdo e sensibilizagdo aos colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A;
Plataforma de Comunicagao de Irregularidades;

Registo de ofertas efetuadas a terceiros e recebidas de terceiros;

Aprovagao superior de ofertas efetuadas a terceiros;

Registo contabilistico das ofertas;

Controlo de quebras/ofertas de bens/servigos;

Existéncia de limites de valores para ofertas;

Declaracdo na admissao e anual de conflitos de interesse e consequente registo de conflitos de
interesses, de colaboradores em cargos de dire¢ao (e familiares) da DIVINE KNOWLEDGE,
S.A.;

Registo de outras fungdes desempenhadas fora da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Por
colaboradores em cargos de dire¢ao (e familiares) da DIVINE KNOWLEDGE, S.A.;

Aprovagao superior de condigdes propostas a clientes (pregos, ofertas, condigdes financeiras,
descontos);

Restri¢ao de acesso e de disponibilizacdo da informacao;

Utilizagdo de plataforma de Procurement para monitorizagdo de entrega e abertura de
consultas e compras ao mercado;

Codigo de Conduta de Fornecedores;
Registo, revisdo e aprovagao superior de pareceres emitidos;

Utilizagdo de ferramenta de classificacdo da informagdo (publica, interna, com dados
pessoais, confidencial e reservada) e gestdo de acessos;

Anadlise independente dos processos de recrutamento de colaboradores, assegurando o
anonimato dos candidatos;

Analise independente dos processos de avaliacdo de desempenho dos colaboradores;
Auditoria independente ao processamento de salarios;

Aprovagao superior de contratagdo de intermediarios, advogados, consultores e prestadores de
Servigos;

Monitorizagdo periddica dos custos suportados com intermediarios, advogados,
consultores e prestadores de servigos;

Transparéncia nos processos de sangdes em caso de incumprimentos;

Segregacao de fungdes;

Revisdes de processos (4 eyes principle);

Utilizacao de plataformas informaticas no registo de transagdes/operagdes;
Nomeagao de Diretores Técnicos exclusivamente com base nos critérios da Lei;

Auditoria de acordo com as normas standard internacionais (interna e externa).

DIVINE KNOWLEDGE, S.A. Turquoise 10



\\
r'd

6. MONITORIZAGCAO E REVISAO

A monitorizac¢ao e revisdo do PPR sao parte de um processo continuo, que garante a verificagdo e
atualizagao periddicas, bem como a eficiéncia da aplicabilidade das medidas estabelecidas, em
conformidade com as disposi¢des do RGPC.

O processo de monitorizagdo e revisao ¢ realizado pelo Responsavel pelo Cumprimento
Normativo da DIVINE KNOWLEDGE, S.A. em conjunto com todos os outros interlocutores
responsaveis pelo risco nas diferentes areas da empresa.

A monitorizagdo do Plano de Prevenc¢do de Risco de Corrupgao e Infracoes Conexas, sera realizada
através de testes por amostragem aos processos selecionados. Os testes devem ser realizados com
base em walkthroughs aos processos, de forma a permitir averiguar se os procedimentos estdo a
ser cumpridos em conformidade com as politicas em vigor e a mitigar eventuais riscos.

Os testes a realizar poderao incidir sobre:

= Politicas — verificagdo do cumprimento dos procedimentos referentes a obrigatoriedade
do cumprimento dos deveres previstos na lei, regulamentagao e normativo interno.

= Contrapartes - verificagdo do cumprimento dos procedimentos relativos a contrapartes,
com base em amostras de contrapartes selecionadas, em comparagdo com 0s
procedimentos e controlos em vigor na DIVINE KNOWLEDGE, S.A., relativos a:

= Identificacdo, verificagdo e aceitagdo de contrapartes;
=  Screening de contrapartes;

= Diligéncia de contrapartes;

=  Rating de risco anticorrup¢do de contrapartes;

= Diligéncia reforgada a contrapartes de risco elevado;
=  Atualizacdo da informagao de contrapartes.

= Atividades - verificagdo da conformidade, adequacdo e eficacia dos procedimentos ao
longo da relagdo de negodcios, assegurando que as amostras selecionadas incluem
contrapartes relativamente as quais no decorrer dos procedimentos de monitorizagao
continua: (i) foram identificadas situa¢des de potencial risco, no entanto, apos realizadas
averiguagdes preliminares, ndo se confirmaram as suspeitas; e (ii) foram identificadas
situacOes de potencial risco que resultaram na abertura de processos de investigacao.
Assim deverdo ser analisados, entre outros, os seguintes aspetos:

= Monitorizagdo continua;
=  Averiguagdes preliminares;
= Investigacdo de casos;

= Arquivo de evidéncias.
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Sempre que, na sequéncia dos testes acima referidos, sejam detetadas quaisquer deficiéncias,
reforgar-se-do as politicas e os procedimentos e controlos adotados em matéria anticorrupgao,
através da adocao das medidas corretivas necessarias.

Os resultados das avaliagdes sao reduzidos a escrito através da elaboragao de relatérios de avaliagao
anual e relatorios de avaliagdo intercalar, e devidamente conservados conforme estabelecido pelo
numero 4 do artigo 6° do RGPC.

O Concelho de Administragdo acompanhard o controlo peridédico do cumprimento do PPR,
procurando disponibilizar os recursos necessarios para a implementagado das medidas preventivas e
corretivas.

6. DISPOSICOES FINAIS

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacdo intercalar e de avaliagdo anual
aos colaboradores da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., através da intranet e da pagina oficial na
Internet da DIVINE KNOWLEDGE, S.A., no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementacdo e respetivas revisdes ou elaboragao.
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